
นวัตกรรมการดูแลผู้ป่วยโรคเบาหวานโดยชุมชนมีส่วนร่วม ดาวใจเบาหวานความดันโลหิตสูง 

โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตำบลบ้านค้อ อำเภอบ้านผือ จังหวัดอุดรธานี 
น.ส.สุกัญญา  มีลา  , พยาบาลวิชาชีพชำนาญการ  ประจำปี 2568 

ความเป็นมา 

 โรคเบาหวานเป็นโรคไม่ติดต่อเรื้อรังท่ีรักษาไม่หายและเป็นปัญหาสาธารณสุขของประเทศ
(WHO,1997:20-51 อ้างใน พีระ อารีรัตน์, 2544 : 1) ซึ่งมีผู้ป่วยเพิ่มจำนวนมากข้ึนเรื่อยๆ จากรายงาน
ทั่วโลกพบว่ามีอัตราการตายจากโรคไม่ติดต่อเฉลี่ยร้อยละ 10 แต่เดิมโรคไมติดต่อเรื้อรังจัดว่าเป็นโรคที่แสดง
ถึงความม่ังคั่งเพราะส่วนใหญ่พบในผู้ที่มีฐานะร่ำรวยที่อาศัยอยู่ในประเทศอุตสาหกรรม  แต่ปัจจุบันประเทศ
สามารถพบได้กับทุกประเทศ ที่มีอาหารการกินที่อุดมสมบูรณ์และมีการเปลี่ยนแปลงทางประชากรและ
วัฒนธรรม ก็พบปัญหานี้มากขึ้นเช่นกัน  โรคไม่ติดต่อเรื้อรังนี้นอกจากจะทำให้เกิดความพิการและสูญเสียชีวิต
แล้ว ยังเป็นภาระแก่สังคม และทำให้สูญเสียเศรษฐกิจของประเทศเป็นจำนวนมากและเพ่ิมข้ึนทุกปีจากการ
ละเลยการดูแลตนเองของกลุ่มผู้ป่วยเบาหวานดังกล่าว แม้จะเป็นที่ทราบกันดีว่า การป้องกันโรคย่อมดีกว่าการ
รักษา 

 โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตำบลบ้านค้อ เป็นสถานบริการหนึ่งที่มีจำนวนผู้ป่วยเบาหวานเพิ่มขึ้นทุกปี 
ปี25๖๕ มีจำนวนผู้ป่วย จำนวน 64 คน คิดเป็นร้อยละ 1.97 ของประชากรทั้งหมด  ปี 25๖๖ มีจำนวน
ผู้ป่วย จำนวน 68 คน คิดเป็นร้อยละ 2.10 ของประชากรทั้งหมด  ปี 25๖๗ มีจำนวนผู้ป่วย จำนวน 74 คน 
คิดเป็นร้อยละ 2.28 ของประชากรทั้งหมด  ปี 25๖๕ มีจำนวนผู้ป่วย จำนวน 77 คน คิดเป็นร้อยละ 2.47  
ของประชากรทั้งหมด  ปี 25๖๖ มีจำนวนผู้ป่วย จำนวน 81 คน คิดเป็นร้อยละ 2.60  ของประชากรทั้งหมด
(จากข้อมูลการขึ้นทะเบียนผู้ป่วยเรื้อรัง รพ.สต.บ้านค้อ ปี25๖๕-25๖๗) และในการดำเนินงานที่ผ่านมา 
พบว่าผู้ป่วยยังขาดทักษะในการดูแลสุขภาพตนเอง มีผู้ป่วยที่ควบคุมระดับน้ำตาลได้ไม่ดี  

 ดังนั้นเพื่อเป็นการส่งเสริมสุขภาพและลดการเกิดภาวะแทรกซ้อนของผู้ป่วยเบาหวาน ให้ผู้ป่วยได้มี
ส่วนร่วมในการดูแลสุขภาพตนเองมากข้ึน ทางโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตำบลบ้านค้อ จึงได้จัดบริการคลินิก
เบาหวาน จัดให้มีกิจกรรมกลุ่มการให้บริการแบบครบวงจร  ทำให้ผู้ป่วยสามารถดูแลตนเองได้ดีขึ้น ควบคุม
ระดับน้ำตาลในเลือดได้ดี 

วัตถุประสงค์ 

1. เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการดูแลตนเองของผู้ป่วยเบาหวาน 
2. เพ่ือให้ผู้ป่วยเบาหวานปฏิบัติตัวในการดูแลสุขภาพตนเองได้ถูกต้อง 

กิจกรรม 

1. ตรวจร่างกายผู้ป่วยเบาหวานที่มารับบริการ ชั่งน้ำหนัก  วัดความดันโลหิตและตรวจระดับ
น้ำตาลในเลือด เริ่มให้บริการตั้งแต่เวลา 07.00น. 

2. ประเมินภาวะสุขภาพรายบุคคล 
3. จัดบริการข้าวต้มสำหรับผู้ป่วยเบาหวานทุกคน หลังรับประทานอาหาร ยา แล้ว 30 นาที 



4. จัดกิจกรรมกลุ่มผู้ป่วยเบาหวาน  ตามระดับความสามารถในการควบคุมระดับน้ำตาลในเลือด  
ออกเป็น 3 กลุ่ม ดังนี้ 

• กลุ่มสีเขียว คือ กลุ่มท่ีควบคุมระดับน้ำตาลได้ดี (80 -139 mg%) 

• กลุ่มสีเหลือง คือ กลุ่มที่ควบคุมระดับน้ำตาลได้พอใช้ (140 -179 mg%) 

• กลุ่มสีแดง คือ กลุ่มที่ควบคุมระดับน้ำตาลได้ไม่ดี (180  mg% ขึ้นไป ) 

• สำหรับผู้ป่วยที่สามารถรักษาระดับน้ำตาลหรือความดันโลหิตอยู่ในระดับดี 3 เดือน
ติดต่อกันจะได้รับรางวัลโดยการติดดาวให้ทุกเดือน 

5. เจ้าหน้าที่ให้ความรู้เกี่ยวกับการดูแลตนเอง โดยการกระตุ้นให้ผู้ป่วยเบาหวานต้นแบบและ
ผู้ป่วยเบาหวานกลุ่มสีเขียว ได้เล่าประสบการณ์ในการปฏิบัติตัวพร้อมให้คำแนะนำแก่ผู้ป่วย
เบาหวานกลุ่มสีเหลืองและสีเขียว เพ่ือแลกเปลี่ยน เรียนรู้ การปรับเปลี่ยนพฤติกรรมในการ
ดูแลตนเอง 

6. เจ้าหน้าที่สอนการออกกำลังกายแบบยืดเหยียดกล้ามเนื้อ การบริหารเท้า และการออกกำลัง
กายแบบโยคะ ให้อาสาสมัครต้นแบบแต่ละหมู่บ้านสอนการออกกำลังกายแก่ผู้ป่วยเบาหวาน 

7. ผู้ป่วยเบาหวานกลุ่มสีแดงจะได้รับคำแนะนำจากเจ้าหน้าที่และตรวจระดับน้ำตาลในเลือดซ้ำ
อีก 1 สัปดาห์ หากไม่ดีข้ึนจะได้รับการส่งตัวเพ่ือรักษาที่โรงพยาบาลและมีการติดตามเยี่ยม
หลังการรักษา 

ระยะเวลาดำเนินการ 

 ตุลาคม 25๖๗ – กันยายน 25๖๘ 

การประเมินความพึงพอใจทั้งผู้ให้บริการและผู้ป่วยเบาหวานที่มารับบริการใน รพ.สต.บ้านค้อ 

สรุปผลการสำรวจความพึงพอใจของผู้ป่วยเบาหวานที่มารับบริการที่ รพ.สต.บ้านค้อ 

 จากการสำรวจความพึงพอใจของผู้ป่วยเบาหวานที่มารับบริการที่ รพ.สต.บ้านค้อจำนวน 24 รายโดย
การใช้แบบสอบถาม ซึ่งแบ่งออกเป็น 3 ส่วน ได้แก่ ส่วนข้อมูลที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้มารับบริการ   ส่วนที่ 2 
ความพึงพอใจต่อการรับบริการที่รพ.สต.บ้านค้อ  ส่วนที่ 3 เป็นการแสดงความคิดเห็นต่อการให้บริการของ 
รพ.สต.บ้านค้อ ในส่วนของความพึงพอใจในการให้บริการ ได้แบ่งระดับความพึงพอใจในการรับบริการดังนี้ 

 พึงพอใจมากที่สุด    ให้ 4 คะแนน 

 พึงพอใจมาก     ให้ 3 คะแนน 

 พึงพอใจน้อย   ให้ 2 คะแนน 

 พึงพอใจน้อยที่สุด  ให้ 1 คะแนน 

 ไม่มีข้อมูล   ให้ 0 คะแนน 

 



1. ข้อมูลทั่วไป 
จากการศึกษาลักษณะทั่วไปของกลุ่มตัวอย่าง  ซึ่งเป็นเบาหวานที่มารับบริการที่รพ.สต.บ้านค้อ  
ในช่วงเดือนมกราคม 2559 ถึง เมษายน 2559  มีรายละเอียดดังนี้ 

ตารางที่ 1 แสดงข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่างที่มารับบริการที่รพ.สต.บ้านค้อ   

ปัจจัย ร้อยละ จำนวน 
1.กลุ่มอายุ   

• 39 ปีและต่ำกว่า 4.16 1 

• 40 – 44 ป ี 20.80 5 

• 45 – 49 ป ี 16.0 4 

• 50 -54 ป ี 29.20 7 

• 55 – 60 ป ี 16.0 4 

• 61 ปีขึ้นไป 12.5 3 
รวม 100 24 

2.อาชีพ   
• เกษตรกรรม 83.30 20 

• รับจ้าง 16.70 4 
รวม 100 24 

3.การศึกษา   
• ประถมศึกษา 66.70 16 

• มัธยมศึกษา 33.30 8 
รวม 100 24 

 

  อายุกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีอายุระหว่าง 50 -55 ปี มากท่ีสุดคิดเป็นร้อยละ 29.2 และรองลงมาคือ
กลุ่มอายุ 40 -44 ปี ร้อยละ 20.8  กลุ่มอายุ 45 – 49 ป ีและอายุ 55 – 56 ปี ร้อยละ 16  อายุ 61 ปี
ขึ้นไปร้อยละ 12.3 ส่วนกลุ่มอายุตัวอย่างส่วนน้อยมีอายุ 39 ปี และต่ำกว่า คิดเป็นร้อยละ 4.16 

 อาชีพ กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่อาชีพเกษตรกรรม ร้อยละ 83.30 รองลงมาคือ รับจ้าง คิดเป็นร้อยละ 
16.70 

การศึกษากลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่จบชั้นการศึกษาประถมศึกษา คิดเป็นร้อยละ 66.70  รองลงมาคือ
มัธยมศึกษา คิดเป็นร้อยละ  33.30 

 

 



2. ข้อมูลความพึงพอใจของผู้มารับบริการที่รพ.สต.บ้านค้อ   จากการศึกษาความพึงพอใจของผู้ป่วย
เบาหวานที่มารับบริการที่รพ.สต.บ้านค้อ    กลุ่มตัวอย่าง 24 ราย โดยใช้แบบสอบถามซึ่งมีลักษณะ
เป็นคำถามประเมินค่าจำนวน 5 ข้อ ผลการศึกษามีรายละเอียดดังนี้ 
 
ตารางที ่2 จำนวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่างจำแนกตามความพึงพอใจในการรับบริการ 

 
ความพึงพอใจ 

พึงพอใจมาก
ที่สุด  
(4) 

พึงพอใจมาก 
 

(3) 

พึงพอใจน้อย 
 

(2) 

พึงพอใจน้อย
ที่สุด 
(1) 

ไม่มีข้อมูล 
 

(0) 
1.นวัตกรรมทำให้บริการด้วยความ
สะดวกรวดเร็ว 

91.79 (22) 8.3 (2) 0 (0) 0 (0) 0 (0) 

2.นวัตกรรมทำให้หน่วยบริการปฐม
ภูมิมีความต่อเนื่องในการให้บริการ 

95.8 (23) 4.2 (1) 0 (0) 0 (0) 0 (0) 

3.นวัตกรรมทำให้บริการเป็นไปตาม
กำหนดเวลาราชการ 

87.5 (21) 12.5 (3) 0 (0) 0 (0) 0 (0) 

4.นวัตกรรมทำให้หน่วยปฐมภูมิ
สื่อสารสร้างความเข้าใจแก่
ผู้รับบริการ 

91.7 (22) 8.3 (2) 0 (0) 0 (0) 0 (0) 

5.นวัตกรรมทำให้บริการที่ท่านได้รับ
การบริการของหน่วยบริการปฐมภูมิ
มีคุณภาพ 

91.7 (22) 8.3 (2) 0 (0) 0 (0) 0 (0) 

 

ข้อความที1่ “นวัตกรรมทำให้บริการด้วยความสะดวกรวดเร็ว” พบว่ากลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ ตอบว่า ได้รับ
ความพึงพอใจมากท่ีสุด ร้อยละ 91.70  รองลงมาคือความพึงพอใจมาก ร้อยละ 8.30 

ข้อความที2่ “นวัตกรรมทำให้หน่วยบริการปฐมภูมิมีความต่อเนื่องในการให้บริการ”  พบว่ากลุ่มตัวอย่างส่วน
ใหญ่ ตอบว่า ได้รับความพึงพอใจมากท่ีสุด ร้อยละ 95.80  รองลงมาคือความพึงพอใจมาก ร้อยละ 4.20 

ข้อความที3่ “นวัตกรรมทำให้บริการเป็นไปตามกำหนดเวลาราชการ”  พบว่ากลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ ตอบว่า 
ได้รับความพึงพอใจมากที่สุด ร้อยละ 87.50  รองลงมาคือความพึงพอใจมาก ร้อยละ 12.50 

ข้อความที่ 4 “นวัตกรรมทำให้หน่วยปฐมภูมิสื่อสารสร้างความเข้าใจแก่ผู้รับบริการ” พบว่ากลุ่มตัวอย่างส่วน
ใหญ่ ตอบว่า ได้รับความพึงพอใจมากท่ีสุด ร้อยละ 91.70  รองลงมาคือความพึงพอใจมาก ร้อยละ 8.30 

ข้อความที5่ “นวัตกรรมทำให้บริการที่ท่านได้รับการบริการของหน่วยบริการปฐมภูมิมีคุณภาพ”  พบว่ากลุ่ม
ตัวอย่างส่วนใหญ่ ตอบว่า ได้รับความพึงพอใจมากท่ีสุด ร้อยละ 91.70  รองลงมาคือความพึงพอใจมาก ร้อย
ละ 8.30 


