
ทิศทางขับเคลื่อนการดำเนินงาน
ศูนย์ให้การปรึกษาสุขภาพจิต
ในเขตสุขภาพ 

การประชุมชี้แจงแนวทางการประเมินตนเองตามมาตรฐานการให้บริการปรึกษา
ด้านสุขภาพจิตในเขตสุขภาพ ครั้งที่ 1 วันที่ 16-19 มิ.ย 2568

แพทย์หญิงดุษฎี  จึงศิรกุลวิทย์
ผู้อำนวยการกองบริหารระบบบริการสุขภาพจิต



นโยบายรัฐบาลและกระทรวงสาธารณสุข
MIND MONTH พฤษภาคม เดือนแห่งสุขภาพใจ



มติ ครม. 6 พฤษภาคม 2568



ข้อสั่งการและแนวทางการดำเนินงาน 
เพื่อขับเคลื่อนนโยบายด้านการเพิ่มการเข้าถึงบริการสุขภาพจิตและบำบัดยาเสพติด 

เรื่อง การดำเนินงานศูนย์ให้การปรึกษาสุขภาพจิต

เตรียมความพร้อมหน่วยบริการ เพื่อรองรับการเปิด
บริการ “ศูนย์ให้การปรึกษาสุขภาพจิต” ทั้งด้านสถานที่
บุคลากร และระบบงาน/ระบบสารสนเทศที่เกี่ยวข้อง
ดำเนินการประเมินตนเอง และขอรับรองหน่วยบริการ
ตามมาตรฐานการให้บริการปรึกษาด้านสุขภาพจิต
โดยประสานความร่วมมือกับผู้เยี่ยมประเมิน (auditor)
จากหน่วยบริการสังกัดกรมสุขภาพจิตเพื่อเป็นที่ปรึกษา 

       ให้คำแนะนำ และเยี่ยมประเมิน
รายงานความก้าวหน้าการดำเนินงาน ต่อคณะทำงาน

       ผู้เยี่ยมประเมิน ระดับเขตสุขภาพ



MH

Counseling:

Demand vs

Supply

Demand ~ 4.3 ล้านคน/ปี

1. Psychiatric Care
MOPH 2,800,000 คน/ปี
เอกชน/รร.แพทย์ N/A คน/ปี 

3. Pre-Dx Non-professional Care
SATI App 30,321 ราย/ปี
อสม 200,000 ราย/ปี
Self care: N/A

2. Pre-Dx Professional Care 212,607 ราย 
สายด่วนสุขภาพจิต 1323/Tele-MH Csg
200,000 ราย/ปี 
DMind 4,607 ราย/ปี
MH Check-in + Csg:    8,000 ราย/ปี

Supply ~ 3.3 ล้านคน/ปี

Demand Gap 4.3 - 3.3 = 1 ล้านคน/ปี

ผู้มีปัญหาสุขภาพจิตและจิตเวช
ในรอบ 12 เดือน
4,367,583 คน
(ระบาดวิทยาสุขภาพจิต 2566) 

-
=



การให้ความช่วยเหลือทางจิตใจเบื้องต้นในประชาชนทั่วไป ที่ให้บริการได้โดยไม่จำเป็น
ต้องได้รับการวินิจฉัยโรคจิตเวช
คกก.สุขภาพจิตแห่งชาติ รับรอง “มาตรฐานการให้บริการปรึกษาด้านสุขภาพจิต”

ในการประชุมครั้งที่ 2/2565 วันที่ 27 เมษายน 2565 รับรอง “หน่วยบริการ” ทั้งระดับ
High Intensity (วิชาชีพด้านสุขภาพจิต) และ Low Intensity (ผู้ช่วยเหลือที่ผ่าน
การฝึกอบรม)

ประกาศคณะกรรมการหลักประกันสุขภาพแห่งชาติ ประเภทและขอบเขตของการบริการ
สาธารณสุข พ.ศ.2565 “บริการให้คำปรึกษาสุขภาพจิตทางโทรศัพท์ แก่ผู้มีความเสี่ยง
ต่อการฆ่าตัวตาย เครียด หรือ ภาวะซึมเศร้า” 

การให้การปรึกษาสุขภาพจิต

ผ่านมาตรฐานบริการฯ Online - On-site High - Low Intensity



“ศูนย์ให้การปรึกษาสุขภาพจิต” เพื่อเยียวยาจิตใจเบื้องต้น

ศูนย์ = หน่วยบริการทั้งในและนอกระบบสุขภาพที่ผ่านการรับรอง “มาตรฐานการให้บริการปรึกษา
ด้านสุขภาพจิต”

ในระบบสุขภาพ: รพ.จิตเวช 20 แห่ง รพ.ธัญญารักษ์ 7 แห่ง ศูนย์สุขภาพจิต 13 แห่ง
รพศ/รพท/รพช 300 แห่ง รวม 340 แห่ง 

นอกระบบสุขภาพ: หน่วยบริการที่ผ่านการรับรองมาตรฐานฯชาติแล้ว 4 แห่ง
(ศูนย์สุขภาวะทางจิต จุฬา, KU Happy Place Center, CMU Minds, OOCA)

การปรึกษาสุขภาพจิต = กระบวนการช่วยเหลือผู้มีปัญหาด้านจิตใจทั้งแบบ On-site-

Online ทั้ง high/low intensity ตาม “มาตรฐานการให้บริการปรึกษาด้านสุขภาพจิต”

อย่างน้อย 30 นาที/ครั้ง
ยกเว้นบริการปัญญาประดิษฐ์ บริการสายด่วนสุขภาพจิต และบริการด้านสุขภาพจิตและ
จิตเวชตามประกาศ กสธ 2568 



“ศูนย์ให้การปรึกษาสุขภาพจิต” เพื่อเยียวยาจิตใจเบื้องต้น

กลุ่มเป้าหมาย: ประชาชนที่มีภาวะเครียด/วิตกกังวล ซึมเศร้า เสี่ยงฆ่าตัวตาย เสี่ยงยาเสพติด
ที่ต้องการรับบริการเยียวยาจิตใจเบื้องต้น โดยไม่จำเป็นต้องมีวินิจฉัยโรคจิตเวช 

วัตถุประสงค์: เพิ่มการเข้าถึงบริการเยียวยาจิตใจเบื้องต้นอย่างมีคุณภาพ สำหรับประชาชน
ในทุกสิทธิการรักษา

ผู้ให้บริการ: บุคลากรในศูนย์ให้การปรึกษาสุขภาพจิตที่ผ่านการรับรองมาตรฐานบริการฯแล้ว
แบ่งเป็น 2 ระดับ

High Intensity: วิชาชีพด้านสุขภาพจิต
Low Intensity: ประชาชนทั่วไปที่ผ่านการฝึกอบรมและประเมินคุณภาพต่อเนื่อง 



     Timeline การขับเคลื่อนงานศูนย์ให้การปรึกษาสุขภาพจิต ในเขตสุขภาพ

เม.ย - พ.ค. 2568 

5 มิ.ย. 2568 

16-19 มิ.ย. 2568 

รับรองหน่วยบริการตามมาตรฐานฯ
สังกัดกรมสุขภาพจิตจำนวน 33 แห่ง 

      (รวมทุกสังกัด 38 แห่ง)
ข้อสั่งการ กสธ. และแนวทางการดำเนิน
งานศูนย์ให้การปรึกษาสุขภาพจิต

ประชุมชี้แจงการรับรองหน่วยบริการ
ตามมาตรฐานการให้บริการปรึกษา
ด้านสุขภาพจิต ในเขตสุขภาพ

ผ่านรูปแบบออนไลน์

ส.ค. - ก.ย. 68
ประชุมเชิงปฏิบัติการเพื่อพัฒนาทักษะ
การประเมินตนเองตามมาตรฐาน
การให้บริการปรึกษาด้านสุขภาพจิต
ในเขตสุขภาพ (12 เขตสุขภาพ)

เยี่ยมเสริมพลังการจัดบริการตามมาตรฐานหน่วย
บริการให้การปรึกษาด้านสุขภาพจิต   12 เขตสุขภาพ

ก.ค. 68

เริ่มจัดบริการ

ส.ค. 68

หน่วยบริการส่งแบบประเมินตนเองและเอกสาร
ประกอบการพิจารณาเพื่อรับการประเมินและ
รับรองมาตรฐานฯ

อย่างน้อย
300 แห่ง

จัดประชุมชี้แจงแนวทางการประเมินตนเอง
ตามมาตรฐานการให้บริการปรึกษา
ด้านสุขภาพจิตในเขตสุขภาพ(4 ภาค )



      เป้าหมายศูนย์ให้การปรึกษาสุขภาพจิตในเขตสุขภาพ ปีงบประมาณ 2568

เขตสุขภาพที่ 1

เขตสุขภาพที่ 2

เขตสุขภาพที่ 8

เขตสุขภาพที่ 10

เขตสุขภาพที่ 7

เขตสุขภาพที่ 9

เขตสุขภาพที่ 12
เขตสุขภาพที่ 11

เขตสุขภาพที่ 6

เขตสุขภาพที่ 5

เขตสุขภาพที่ 4

เขตสุขภาพที่ 3

เขตสุขภาพที่ 2

 ≥ 36/ 103 แห่ง

 ≥ 16/ 47 แห่ง

 ≥ 19/ 55 แห่ง

 ≥ 25/ 72 แห่ง

 ≥ 23/ 67 แห่ง

 ≥ 26/ 74 แห่ง

 ≥ 29/ 82 แห่ง  ≥ 27/ 78 แห่ง

 ≥ 32/ 90 แห่ง

 ≥ 31/ 88 แห่ง

 ≥ 25/ 72 แห่ง

 ≥ 27/ 77 แห่ง

รวม 316/905 แห่ง
(ระดับ รพศ. รพท. รพช.)

     เป้าหมาย
ผู้รั บบริการเฉลี่ย 2,500 ราย/ปี /รพ

                              : 12 เขตสุขภาพ> 2,262,500 ราย



กระบวนการขับเคลื่อนแนวทางการจัดบริการและการเบิกจ่าย
ศูนย์ให้การปรึกษาสุขภาพจิต (Mental Health Counseling Center)

 อยู่ระหว่างหารือการจัดบริการ
และแนวทางการเบิกจ่ายศูนย์
ให้การปรึกษาสุขภาพจิต

การเสนอขอชุด
สิทธิประโยชน์

ต้นทุนการจัดบริการ

153 บาท / ครั้ง
งบประมาณ 73,340,000 บาท

แนวทางการเตรียม
การเบิกจ่าย

หน่วยงานสังกัดสำนักปลัด
กระทรวงสาธารณสุข ส่งข้อมูล

 ผ่าน FDH เข้ากระบวนการ 
e-claim ของสปสช.




