
Q&A

การเข้างานโปรแกรม DMIS-RRT

ด้วย ThaiD



ถาม : Scan ThaiD แล้ว ขึ้นข้อความนี้ ต้องท าอย่างไร ?

ตอบ : สาเหตุมาจาก ยังไม่มี user ใน ระบบ OSS

วธิีแก้ไข แจ้ง Admin ของ หน่วยบรกิาร ให้เพิ่ม username และก าหนดบทบาทการใช้งานโปรแกรม DMIS-RRT
           

          ในโปรแกรม OSS
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ถาม : เมื่อเข้าหน้าจอ Login ได้แล้ว แต่หน้าตาเป็นแบบนี้ ต้องท าอย่างไร ?

ตอบ : สาเหตุมาจาก โปรแกรม DMIS-RRT สามารถใช้งานได้กับ Mode IE ของ browser Microsoft Edge เท่านั้น

วธิีแก้ไข ให้ท าตามขั้นตอน ดังนี้
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วธิีแก้ไข ให้ท าตามขั้นตอน ดังนี้

1. Click ท่ี จุด 3 จุด 

2. Click ท่ี เมนู “Settings”



3. Click ท่ี เมนู “Default browser”

4. เลือก drop down “Allow”

5. กด ปุ่ม “Add a page”



6. ป้อน ข้อความ “https://ucapps4.nhso.go.th/disease2/FrmShowDisease.jsp”

7. กด ปุ่ม “Add”
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8. กดปุ่ม “ลบ” เพื่อลบรายการ ท่ีมีข้อความท่ีขึ้นต้นด้วย “https://ucapps4.nhso.go.th/disease2/.......” อ่ืนๆ ออก
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ถาม : Scan ThaiD ผ่านแล้ว แต่ไม่มี ชื่อโรคให้เลือก ต้องท าอย่างไร ?

ตอบ : สาเหตุมาจาก ยังไม่มี บทบาทการใช้งานโปรแกรม DMIS-RRT

วธิีแก้ไข แจ้ง Admin ของ หน่วยบรกิาร ให้ก าหนดบทบาทการใช้งานโปรแกรม DMIS-RRT ในโปรแกรม OSS

*** ข้อควรระวัง ไม่เพ่ิมบทบาท เกินบรกิารท่ีหน่วยบรกิารมีให้บรกิาร และ ไม่เลือกบทบาท ท่ีไม่เกี่ยวข้องกับการใช้งาน ***
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ถาม : โปรแกรม DMIS-RRT เลือกวันท่ีไม่ได้ ต้องท าอย่างไร ?

ตอบ : สาเหตุมาจาก โปรแกรม DMIS-RRT สามารถใช้งานได้กับ Mode IE ของ browser Microsoft Edge เท่านั้น

วธิีแก้ไข ให้ท าตามขั้นตอน ดังนี้

1. Click ท่ี จุด 3 จุด 

2. Click ท่ี เมนู “Settings”
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3. Click ท่ี เมนู “Default browser”

4. เลือก drop down “Allow”

5. กด ปุ่ม “Add a page”



6. ป้อน ข้อความ “https://ucapps4.nhso.go.th/disease2/FrmShowDisease.jsp”

7. กด ปุ่ม “Add”
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8. กดปุ่ม “ลบ” เพื่อลบรายการ ท่ีมีข้อความท่ีขึ้นต้นด้วย “https://ucapps4.nhso.go.th/disease2/.......” อ่ืนๆ ออก
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ถาม : ถ้าต้องการให้ browser Microsoft Edge จดจ า URL โปรแกรม DMIS-RRT ต้องท าอย่างไร ?

ตอบ : สามารถท าได้ตามขั้นตอน ดังนี้

1. ป้อน ข้อความ https://ucapps4.nhso.go.th/disease2/

2. กดปุ่ม “รูปดาว”

3. เลือก ปลายทางท่ีต้องการเก็บ
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ถาม : จะ Switch ไปใช้ User อ่ืนๆ ของตนเอง เพื่อใช้งาน โปรแกรม DMIS-RRT ต้องท าอย่างไร ?

ตอบ : มีวธีิท าตามขั้นตอน ดังนี้

1. เปิดโปรแกรม SRM https://srmportal.nhso.go.th/ ด้วย browser Microsoft Edge

2. กดปุ่ม “เข้าสู่ระบบ”
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3. กดปุ่ม “เข้าสู่ระบบ”

4. กดปุ่ม “ThaiD” และ scan QR CODE



5. เลือก “เลือกบัญชีอ่ืนๆ ของฉัน”



6. กดปุ่ม “เลือก” ชื่อผู้ใช้งาน ท่ีต้องการ

7. โปรแกรม แสดง ชื่อผู้ใช้งาน ตามท่ีเลือก



8. กดเคร ื่องหมาย “+” และ เปิดโปรแกรม DMIS-RRT

*** ไม่ต้องปิด โปรแกรม SRM ให้เปิดท้ิงไว้ตลอดการใช้งานโปรแกรม DMIS_RRT” ***

9. กดปุ่ม “เข้าสู่ระบบ...”



*** จะเข้าหน้าจอให้เลือก “ชื่อโรค” ตามบทบาทท่ีมี ของ user น้ันทันที โดยไม่ต้อง scan QR CODE อีกคร้ัง *** 

10.กดเลือก “ชื่อโรค”



11.โปรแกรม แสดง ชื่อผู้ใช้งาน และ เมนู ท่ีเกี่ยวข้องกับบทบาทของ user นั้น

จากนั้นใช้งาน โปรแกรม DMIS-RRT ได้ตามปกติ 
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