
ระบบอุทธรณ์ ข้อมูลที่ไม่ผ่านการตรวจสอบ กรณีไม่ปิดสิทธิ หรือกรณีมี การพิสูจน์
ตัวตนในการรับบริการ (AUTHENTICATION) แต่ไม่ส่งข้อมูลภายในวัน

E-APPEAL NHSO



ภาพรวมการใช้งานระบบ 
ของ หน่วยบริการ (HOSPITAL)

1. หน่วยบริการ Login เข้าสู่ระบบด้วย User/Pass Datacenter ที่ URL: 
(https://appeal349.nhso.go.th)
2. เมนู ดาวน์โหลดข้อมูล (Download)
3. เมนู บันทึกอุทธรณ์ (Upload)

• เลือกประเภท C ที่ต้องการ Appeal (1) 
• ระบุ เลขที่หนังสือ (2), ลงวันที่ (3)
• Upload ใบปะหน้า ลงลายเซ็น ผอ.หน่วยบริการ (PDF ตาม Template ที่ก าหนด) 
• Upload รายการขออุทธรณ ์(CSV ตาม Template ที่ก าหนด)  
• กด Submit

4. เมนู รายงานอุทธรณ์
1. แสดงรายการขออุทธรณ์
2. สามารถตรวจสอบสถานะ การด าเนินการได้ ว่าข้อมูลที่ขออุทธรณ์อยู่ในข้ันตอนใด ผ่านการ

อนุมัติหรือไม่ เปนนต้น
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หน่วยบริการ

Login เข้าระบบ
Data Center

1. เลือก C ที่ต้องการ Appeal 
2. หนังสือน าส่ง
3. รายการขออุทธรณ์

• ไม่พบไฟล์
• โครงสร้างข้อมูลไม่ถูกต้อง
• ไม่มีข้อมูลผ่านเง่ือนไข

รอตรวจสอบเอกสาร เจ้าหน้าท่ี NHSO
• Reject การขออุทธรณ์
• Approve การขออุทธรณ์

Flow การท างาน
ปฏิเสธท้ังไฟล์
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Download
ข้อมูล C
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หน้า Login เข้าสู่ระบบด้วย User/Pass Datacenter



หมายเหตุ : ข้อมูล C305 ของแต่ละระบบ เพ่ือเป็นข้อมูลตั้งต้นให้หน่วยบริการตรวจสอบและด าเนินการอุทธรณ์
 หากไม่พบข้อมูลในไฟล์ตั้งต้น หน่วยบริการสามารถเพิ่มรายการอุทธรณ์นั้นๆ เข้ามาเพิ่มเติมได้
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หมายเหตุ : โปรดเตรียมเอกสารข้อ A, B ให้เรียบร้อยก่อน
ด าเนินการในข้ันตอนที่ 1
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หนังสือน าส่ง (A) ข้อควรระวัง 
1. ให้ท าการรวมไฟล์ A.1 และ A.2 เปนน PDF 1 ไฟล์ ก่อนแนบเข้า

ระบบ
2. จ านวนรายการอุทธรณ์ในแบบแจ้งความจ าเปนน (A.1) ต้องเท่ากับ

จ านวนรายการในเอกสารแนบ (A.2) เสมอ

A.1
A.2



ปัญหาที่พบบ่อย  >> รายการขออุทธรณ์ (B)
รูปแบบข้อมูล (CSV) ไม่ถูกต้อง

20XX Pitch Deck 8
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ไม่มีข้อมูลผ่านเง่ือนไข

รอ สปสช. ตรวจสอบข้อมูล

Approve การขออุทธรณ์
ขั้นต้น
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