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บทคัดย่อ 
 การศึกษาครั้งนี้ เป็นการศึกษาเชิงวิเคราะห์แบบภาคตัดขวาง มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาคุณลักษณะ
ส่วนบุคคลและบรรยากาศองค์การที่มีผลต่อการดำเนินงานพัฒนาระบบสุขภาพระดับอำเภอของบุคลากร
สาธารณสุขอำเภอศรีธาตุ จังหวัดอุดรธานี ประชากรที่ศึกษาคือ บุคลากรสาธารณสุขอำเภอศรีธาตุ จำนวน 
251 คน สุ่มตัวอย่างโดยใช้วิธีการสุ่มแบบเป็นระบบ โดยการจับสลากแบบไม่ใส่คืน  ได้กลุ่มตัวอย่าง จำนวน 
120 คน และสนทนากล ุ ่มจำนวน 12 คน เคร ื ่องม ือท ี ่ ใช ้ค ือแบบสอบถามและการสนทนากลุ่ ม                       
แบบสอบถามผ่านการตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหาโดยผู้เชี่ยวชาญ 5 ท่าน ทดลองใช้ในกลุ่มตัวอย่าง 30 คน 
ในอำเภอกุมภวาปี จังหวัดอุดรธานี วิเคราะห์หาความเที่ยงของแบบสอบถาม ได้ค่าสัมประสิทธิ ์แอลฟา
ของครอนบาช 0.95 ดำเนินการเก็บข้อมูลในระหว่างวันที่ 1 มิถุนายน 2565 ถึง 15 กรกฎาคม 2565 วิเคราะห์
ข้อมูลด้วยโปรแกรมคอมพิวเตอร์สำเร็จรูป ในการหาค่าสถิติพรรณนา ได้แก่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน ค่ามัธยฐาน ค่าต่ำสุด ค่าสูงสุด สถิติอนุมานหาค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของเพียร์สัน  และการ
วิเคราะห์การถดถอยพหุแบบขั้นตอน 

ผลการศึกษา ระดับการดำเนินงานพัฒนาระบบสุขภาพระดับอำเภอของกลุ ่มตัวอย่าง  พบว่า                    
ในภาพรวม กลุ่มตัวอย่างมีการดำเนินงานพัฒนาระบบสุขภาพระดับอำเภอ อยู่ในระดับมาก ค่าเฉลี่ย  3.75   
(S.D. = 0.53) ส่วนระดับบรรยากาศองค์การในภาพรวมกลุ่มตัวอย่างมีบรรยากาศองค์การอยู่ในระดับมาก ค่าเฉลี่ย 
4.15 (S.D. = 0.45) ภาพรวมบรรยากาศองค์การมีความสัมพันธ์ระดับสูงทางบวกกับการดำเนินงานพัฒนาระบบ
สุขภาพระดับอำเภอของบุคลากรสาธารณสุข อำเภอศรีธาตุ จังหวัดอุดรธานี อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ   
(r = 0.679, p-value < 0.001) ตัวแปรบรรยากาศองค์การ ได้แก่ มิติความรับผิดชอบ มิติความขัดแย้ง และมิติ
ความเสี ่ยง ทั ้ง 3 ตัวแปร สามารถร่วมกันพยากรณ์การดำเนินงานพัฒนาระบบสุขภาพระดับอำเภอ                        
ของบุคลากรสาธารณสุข อำเภอศรีธาตุ จังหวัดอุดรธานี ได้ร้อยละ 52.4  โดยผลการวิจัยในครั้งนี้ภาคีเครือข่าย
ในระบบสุขภาพอำเภอสามารถนำไปใช้ในการวางแผนปรับปรุงการดำเนินงานพัฒนาระบบสุขภาพระดับอำเภอ 
คำสำคัญ: บรรยากาศองค์กร บุคลากรสาธารณสุข ระบบสุขภาพอำเภอ 
 
* โรงพยาบาลศรีธาตุ จังหวัดอุดรธานี 
** สำนักงานสาธารณสุขอำเภอศรีธาตุ จังหวัดอุดรธานี 
*** สำนักงานสาธารณสุขอำเภอกุมภวาปี จังหวัดอุดรธานี 
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ABSTRACT 

This cross-sectional analytical study aimed to study organizational climates affecting 
the performance of health care workers Si That district in district health system development 
in Udon Thani province. The samples were 120 personnel randomly selected by systematic 
random sampling from the 251 population. This study was collecting both quantitative and 
qualitative data. Focus group guideline was use to collect the data from 12 people’s key 
informants who can provide intensive information on the topics. The questionnaire was 
examined and verified by the five experts for content validity and tested for reliability in pilot 
study of 30 samples in Kumpawapi district and Alpha Coefficient was at 0.95. Data collected 
between June 1st, 2022 – July 15th, 2022. The data distribution was performed by descriptive 
statistics including percentage, mean, standard deviation, median, minimum, maximum. The 
Inferential statistics were Pearson product moment correlation and Stepwise multiple linear 
regressions. 
 The results showed that the performance of health care workers Si That district in 
district health system development in Udon Thani province were at high level with averages 
of 3.75 (S.D. = 0.53). The organizational climates were at high level with averages of 4.15 
(S.D.=0.4 5 ). The organizational climates variable had moderate positive relationship with 
performance of sub-district health promoting hospital directors in district health system 
development in Udon Thani province with statistical significance ( r = 0.679, p-value < 0.001). Three 
organizational climates variable; responsibility, conflict and risk can predict performance of 
health care workers Si That district in district health system development in Udon Thani 
province at 52.4 percentage. The results of this research partnership networks in the district 
health system can be used to make plan for improvements the health system in district level. 
Key word: Organizational Climates, health care workers, district health system. 
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บทนำ 
 แนวทางการขับเคลื่อน "ระบบสุขภาพอำเภอ"  เป็นกลไกการทำงานด้านสุขภาพระดับพื้นที่   
ได้นำรูปแบบ "ประชารัฐ" เข้ามาดำเนินการ โดยมีภาคีเครือข่าย ไม่ว่าจะเป็นทั้งภาครัฐ ภาคเอกชน 
ประชาชน ภาคท้องถิ ่น ตลอดจนโรงเรียนหรือวัด และภาคส่วนอื ่น ในการมีส่วนร่วมสนับสนุน
กระบวนการสร้างคุณภาพชีวิตและสุขภาพที่ดีของประชาชนร่วมกัน  ซึ่งไม่จำกัดเพียงแต่เฉพาะมิติ               
ด้านการรักษาโรคเพียงอย่างเดียวเท่านั้น แต่มองในมุมที่กว้างขึ้น ยังสามารถส่งเสริมการป้องกันโรค 
การสร้ าง เสริมส ุ ขภาวะ และการพัฒนาคุณภาพชีว ิ ต ไปพร้อมกันด ้วยภายใต้กลไกที ่ เ ร ี ยกว ่ า 
"คณะกรรมการบริหารระบบสุขภาพอำเภอ" ที่ยึดหลักการ "ใช้พ้ืนที่เป็นฐาน ประชาชนเป็นศูนย์กลาง" 
ซึ่งมีหน่วยงานหลักเป็นหัวเรือร่วมขับเคลื่อน ได้แก่ กระทรวงสาธารณสุข (สธ.) กระทรวงมหาดไทย 
(มท.) สำนักงานหลักประกันสุขภาพแห่งชาติ (สปสช.) และสำนักงานกองทุนสนับสนุนการสร้างเสริม
สุขภาพ (สสส.) ที่จะร่วมกันสนับสนุนการทำงานของพื้นที่ให้สามารถดำเนินการได้  กล่าวคือภาคราชการ
และประชาชนร่วมกันดำเนินการ ตั้งแต่ระดมความคิดเห็นประชาชน พัฒนานโยบายด้านสุขภาพ การมีสมัชชา
สุขภาพแห่งชาติ ไปจนถึงการใช้ระบบสุขภาพระดับอำเภอ (District Health System: DHS) ซึ่งประกาศใช้
เป็นแนวทางการพัฒนาระบบสุขภาพ เมื่อวันที่ 20 ธันวาคม 2555 (1) ให้เป็นกลไกการทำงานเชื่อมโยงระหว่าง
โรงพยาบาล สำนักงานสาธารณสุขอำเภอ โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตำบล อาสาสมัครสาธารณสุข องค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น หน่วยงานอื่นๆ และประชาชนในพ้ืนที่ เพ่ือร่วมกันจัดการแก้ไขปัญหาสุขภาพของพ้ืนที่ให้
ประชาชนและชุมชนพึ่งตนเองได้โดยยึดหลักการไม่ทอดทิ้งกัน มีเครือข่ายบริการสาธารณสุขที่มีคุณภาพ และ
การได้รับความไว้วางใจจากประชาชน 

ระบบสุขภาพระดับอำเภอ หมายถึง การทำงานด้าน สุขภาพระดับอำเภอร่วมกันของทุกภาคส่วนที่มี
ลักษณะซับซ้อน มีความสัมพันธ์ สามารถประสานและเชื่อมโยงเข้ากันได้โดยมีเป้าหมายเดียวกัน ที่จะขับเคลื่อน
ให้การดูแลสุขภาพของประชาชนทั้งอำเภอ ผสมผสานทั้งงาน ส่งเสริม ป้องกัน รักษา ฟ้ืนฟู เข้าด้วยกัน จึงเป็น
การมองสุขภาพในมุมที่กว้าง เน้นการทำงานร่วมกันทั้งภาคีในเครือข่าย และนอกเครือข่ายสาธารณสุข ในการ
ดำเนินงานระบบสุขภาพระดับอำเภอให้มีประสิทธิภาพและประสบผลสำเร็จจะต้องกำหนดบทบาทหน้าที่ของ
คณะกรรมการสุขภาพระดับอำเภอในการปฏิบัติงานให้ชัดเจน ประกอบด้วย 1) การทำงานร่วมกันในระดับ
อำเภอ 2) การมีส่วนร่วมของภาคีเครือข่ายและชุมชน 3) การรับรู้ความต้องการของประชาชนและผู้รับบรกิาร 
4) การทำงานให้เกิดคุณค่า ทั้งกับผู้รับบริการและผู้ให้บริการ 5) การแบ่งปันทรัพยากร และการพัฒนาบุคลากร 
และ 6) การให้บริการสุขภาพตามบริบทที่จำเป็น(2) 

บรรยากาศองค์การ เป็นการจัดสภาพแวดล้อมขององค์การที ่ส ่งเสริมและสร้างบรรยากาศ                           
ในการทำงานให้สมาชิกในองค์การ ภายใต้บรรยากาศการทำงานที่ดีจะทำให้ผู้ปฏิบัติงานมีความสุข และมีความ
ตั ้งใจในการปฏิบัติงานจะส่งผลให้ผลลัพธ์ของการปฏิบัติงานมีคุณภาพและปริมาณเพิ ่ม มากขึ ้นด้วย                      
โดยประกอบด้วย 9 มิติ ดังนี้ 1) มิติโครงสร้างองค์การ 2) มิติความรับผิดชอบ 3) มิติรางวัล 4) มิติความเสี่ยง  
5) มิติความอบอุ่น  6) มิติการสนับสนุน 7) มิติความขัดแย้ง  8) มิติมาตรฐานการปฏิบัติงาน และ 9) มิติความ
เป็นอันหนึ่งอันเดียวกัน(3) 

อำเภอศรีธาตุ ประกอบด้วย 7 ตำบล 86 หมู ่บ้านมีเครือข่ายบริการปฐมภูมิ 13 แห่ง แบ่งเป็น                 
ศูนย์สุขภาพชุมชน 1 แห่ง สังกัดโรงพยาบาลศรีธาตุ สำนักงานสาธารณสุขอำเภอ 1 แห่ง และโรงพยาบาล
ส่งเสริมสุขภาพตำบล 12 แห่ง(4) การพัฒนาระบบสุขภาพอำเภอ เป็นนโยบายที่กระทรวงสาธารณสุขกำหนดให้
มีขึ้น เพื่อใช้เป็นแนวทางในการจัดการแก้ไขปัญหาสุขภาพ จากการทบทวนงานวิจัยที่ผ่านมายังไม่มีการศึกษา               
เรื่องบรรยากาศองค์การที่มีผลต่อการดำเนินงานพัฒนาระบบสุขภาพระดับอำเภอของบุคลากรสาธา รณสุข



อำเภอศรีธาตุ จังหวัดอุดรธานี ดังนั้นผู้วิจัยจึงสนใจที่จะศึกษา บรรยากาศองค์การที่มีผลต่อการดำเนินงาน
พัฒนาระบบสุขภาพระดับอำเภอของบุคลากรสาธารณสุขอำเภอศรีธาตุ จังหวัดอุดรธานี เมื่อคุมปัจจัยร่วมอ่ืนๆ 
เพื่อเป็นข้อมูลสำหรับภาคส่วนที่เกี่ยวข้อง เช่น กระทรวงสาธารณสุข สาธารณสุขจังหวัดทุกระดับ เพื่อช่วยใน
การพัฒนาข้อเสนอแนะด้านนโยบายที่เหมาะสมเกี่ยวกับกิจกรรมพัฒนาระบบสุขภาพอำเภอที่เหมาะสม               
ความอยู่ดีกินดีและมีความสุขของประชาชนอำเภอศรีธาตุ ในจังหวัดอุดรธานี  และเป็นแนวทางในการพัฒนา
ระบบสุขภาพอำเภอ โดยเฉพาะการทำงานด้านสุขภาพร่วมกันของบุคลากรสาธารณสุขอำเภอศรีธาตุ ที่เป็นผู้มี
บทบาทในการประสานงานกับภาคีเครือข่ายในระดับอำเภอ เพ่ือให้ประชาชนมีสุขภาพดีอย่างยั่งยืน 

 
วัตถุประสงค์ 
 เพ่ือศึกษาคุณลักษณะส่วนบุคคลและบรรยากาศองค์การที่มีผลต่อการดำเนินงานพัฒนาระบบสุขภาพ
ระดับอำเภอของบุคลากรสาธารณสุขอำเภอศรีธาตุ จังหวัดอุดรธานี   
 
นิยามศัพท์ท่ีใช้ในการวิจัย 
        การดำเนินงานพัฒนาระบบสุขภาพระดับอำเภอ หมายถึง ระบบสุขภาพระดับอำเภอ มีการทำงาน
สุขภาพโดยเครือข่ายสุขภาพระดับอำเภอ มองทุกส่วนในอำเภอเป็นสิ่งเดียวกัน ส่วนสาธารณสุข ส่วนราชการ 
องค์การบริหารส่วนท้องถิ่น และภาคีเครือข่ายภาค ประชาชน โดยมีเป้าหมายให้เกิดการบริหารเครือข่าย
สุขภาพดูแลประชาชนทั้งอำเภอ  

คุณลักษณะส่วนบุคคล หมายถึง ลักษณะส่วนบุคคลของบุคลากรสาธารณสุขอำเภอศรีธาตุ สังกัด
กระทรวงสาธารณสุข ในจังหวัดอุดรธานี ได้แก่ อายุ เพศ สถานภาพสมรส ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน ระดับ
การศึกษา และการได้รับการอบรมด้านการพัฒนาสุขภาพระดับอำเภอ 

บรรยากาศองค์การ  หมายถึง องค์ประกอบสภาพแวดล้อมต่างๆ ที ่มีส ่วนสนับสนุนให้บุคลากร
สาธารณสุขอำเภอศรีธาตุ จังหวัดอุดรธานี สามารถจัดการความรู้ของบุคลากรในองค์การ ซึ่งสามารถรับรู้โดย
ความรู้สึกของบุคลากรในองค์การได้ทั้งทางตรงและทางอ้อม 

บุคลากรสาธารณสุขอำเภอศรีธาตุ บุคลากรสาธารณสุขที่ ปฏิบัติงานในโรงพยาบาลศรีธาตุ สำนักงาน
สาธารณสุขอำเภอและโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตำบล อำเภอศรีธาตุ จังหวัดอุดรธานี ในปีงบประมาณ 2565 

 
วัสดุและวิธีการ 
 การวิจัยเรื ่องบรรยากาศองค์การที ่มีผลต่อการดำเนินงานพัฒนาระบบสุขภาพระดับอำเภอของ
บุคลากรสาธารณสุขอำเภอศรีธาตุ จังหวัดอุดรธานี เป็นการวิจัยเชิงวิเคราะห์แบบภาคตัดขวาง (Cross-
sectional Analytical Research)  
 ประชากรที่ใช้ในการศึกษาครั ้งนี้ คือ บุคลากรสาธารณสุขอำเภอศรีธาตุ จังหวัดอุดรธานี จำนวน                
251 คน โดยใช้สูตรการคำนวณขนาดตัวอย่างสำหรับการวิเคราะห์การถดถอยพหุ  (Multiple Regression 
Analysis) ที่ใช้ตัวแบบการถดถอยพหุของ Cohen (1988)(5) ซึ่งในการศึกษาครั ้งนี ้มีตัวแปรอิสระทั้งหมด                
15 ตัว จึงกำหนดขนาดตัวอย่างจำนวน 120 คน ทำการสุ่มตัวอย่างแบบเป็นระบบ (Systematic Random 
Sampling) เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยคือ แบบสอบถาม ผ่านการตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหาโดยผู้เชี่ยวชาญ
จำนวน 5 ท่าน และทดลองใช้กับกลุ่มตัวอย่าง 30 คน ที่อำเภอกุมภวาปี จังหวัดอุดรธานี (Cronbach’s 
Method) โดยการหาค่าสัมประสิทธิ์อัลฟา (Alpha Coefficient) ได้ค่าความเที่ยงของแบบสอบถามเท่ากับ 
0.95 ดำเนินการเก็บข้อมูลระหว่างวันที่ 1 มิถุนายน 2565 ถึง 15 กรกฎาคม 2565 เมื่อสิ้นสุดระยะเวลาเก็บ



ข้อมูล ผู้วิจัยแปลผลโดยจัดเป็น 5 ระดับ ใช้ค่าการแบ่งช่วงคะแนนเฉลี่ยของสำเริง จันทรสุวรรณ และสุวรรณ 
บัวทวน (6) คือ ระดับมากที่สุด (คะแนนเฉลี่ย 4.50 – 5.00) ระดับมาก (คะแนนเฉลี่ย 3.50 – 4.49) ระดับปาน
กลาง (คะแนนเฉลี่ย 2.50 – 3.49) ระดับน้อย (คะแนนเฉลี่ย 1.50 – 2.49) และระดับน้อยที่สุด (คะแนนเฉลี่ย 
1.00 – 1.49) และนำข้อมูลจากแบบสอบถามมาวิเคราะห์ด้วยโปรแกรมคอมพิวเตอร์สำเร็จรูป โดยวิเคราะห์
ข้อมูลทางสถิติ ได้แก่ สถิติเชิงพรรณนา ประกอบด้วย ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  ค่ามัธยฐาน ค่า
ต่ำสุด ค่าสูงสุด สถิติเชิงอนุมาน ใช้สถิติ Pearson Product Moment Correlation  Coefficient และสถิติ 
Stepwise Multiple Regression Analysis  
 
การพิทักษ์สิทธิและจริยธรรมการวิจัย 
 โครงการวิจัยนี้ ผ่านการพิจารณาและรับรองจริยธรรมการวิจัยในมนุษย์ จากคณะกรรมพิจารณา
จร ิยธรรมการว ิจ ัยในมนุษย ์  สำน ักงานสาธารณส ุขจ ังหว ัดอ ุดรธาน ี รห ัสโครงการ UDREC 2165  
ลงวันที่ 25 พฤษภาคม 2565  
 
ผลการศึกษา 

คุณลักษณะส่วนบุคคล ของบุคลากรสาธารณสุขอำเภอศรีธาตุ จังหวัดอุดรธานี   
         จากการศึกษาคุณลักษณะส่วนบุคคลบุคลากรสาธารณสุขอำเภอศรีธาตุ จังหวัดอุดรธานี พบว่า  

กลุ่มตัวอย่างเป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 63.2 อายุระหว่าง 31 – 40 ปี คิดเป็นร้อยละ 56 อายุเฉลี่ย  33 ปี 
(S.D. = 3.22 ปี) อายุต่ำสุด 22 ปี อายุสูงสุด 58 ปี สถานภาพสมรส คู่ คิดเป็นร้อยละ 79.8 การศึกษาระดับ
ปริญญาตรีหรือสูงกว่า คิดเป็นร้อยละ 95.4 ระยะเวลาในการปฏิบัติงานอยู่ระหว่าง 10 – 20 ปี และมากกว่า 
21 ปี คิดเป็นร้อยละ 43.4 และ 29.4 ตามลำดับ ระยะเวลาในการปฏิบัติงานเฉลี่ย 18.41 ปี (S.D. = 7.65 ปี) 
ระยะเวลาในการปฏิบัติงานต่ำสุด 6 ปี สูงสุด 33 ปี และเคยได้รับการอบรมเกี่ยวกับการพัฒนาระบบสุขภาพ
ระดับอำเภอ  คิดเป็นร้อยละ 70.5 ส่วนใหญ่เคยได้รับการอบรม 1 – 3 ครั้ง คิดเป็นร้อยละ 69.3 

ระดับบรรยากาศองค์การ ในการดำเนินงานพัฒนาระบบสุขภาพระดับอำเภอ ของบุคลากร
สาธารณสุขอำเภอศรีธาตุ จังหวัดอุดรธานี     

จากการวิเคราะห์ข้อมูล พบว่า ระดับบรรยากาศองค์การของกลุ ่มตัวอย่างในภาพรวม                 
กลุ่มตัวอย่างมีบรรยากาศองค์การอยู่ในระดับมาก ค่าเฉลี่ย 4.15 (S.D. = 0.45) และเมื่อพิจารณารายมิติ พบว่า
ทุกมิติมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก โดยบรรยากาศองค์การมิติความรับผิดชอบมีค่าเฉลี่ยสูงสุด 4.19 (S.D. = 0.52)   
รองลงมาคือมิติโครงสร้างองค์การ มิติความเป็นอันหนึ่งอันเดียวกัน มีบรรยากาศองค์การ ค่าเฉลี่ย 4.10 (S.D. 
= 0.56) และ 4.10 (S.D. = 0.65) ตามลำดับ ส่วนบรรยากาศองค์การที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุดคือ มิติความขัดแย้ง   
ค่าเฉลี่ย 3.53 (S.D. = 0.57) ดังตารางที่ 1 

 
ตารางที่ 1  ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการแปลผล ระดบับรรยากาศองค์การของบุคลากรสาธารณสุข อำเภอศรีธาตุ  
               จังหวัดอุดรธานี  

 บรรยากาศองค์การ Mean S.D. การแปลผล 
  1. มิติโครงสร้างองค์การ 4.10 0.56 มาก 
  2. มิติความรับผิดชอบ 4.19 0.52 มาก 
  3. มิติการให้รางวัล 3.95 0.56 มาก 
  4. มิติความเสีย่ง 3.90 0.58 มาก 
  5. มิติความอบอุ่น 4.09 0.56 มาก 



ตารางที่ 1  ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการแปลผล ระดบับรรยากาศองค์การของบุคลากรสาธารณสุข อำเภอศรีธาต ุ
               จังหวัดอุดรธาน ี(ต่อ) 

บรรยากาศองค์การ Mean S.D. การแปลผล 
  6. มิติการสนับสนุน 3.95 0.55 มาก 
  7. มิติความขัดแย้ง 3.53 0.57 มาก 
  8. มิติมาตรฐานการปฏิบตัิงาน 4.03 0.52 มาก 
  9. มิติความเป็นอันหน่ึงอันเดียวกัน 4.10 0.65 มาก 

ภาพรวม 4.15 0.45 มาก 
 
ระดับการดำเนินงานพัฒนาระบบสุขภาพระดับอำเภอ ของบุคลากรสาธารณสุขอำเภอศรีธาตุ   

จังหวัดอุดรธานี   
จากข้อมูลการวิจัย ระดับการดำเนินงานพัฒนาระบบสุขภาพระดับอำเภอของกลุ่มตัวอย่าง 

พบว่า ในภาพรวมกลุ่มตัวอย่างมีการดำเนินงานพัฒนาระบบสุขภาพระดับอำเภอ อยู่ในระดับมาก ค่าเฉลี่ย 
3.75 (S.D. = 0.53) และเม่ือพิจารณารายด้าน พบว่า ทุกด้านมีการดำเนินงานพัฒนาระบบสุขภาพระดับอำเภอ
อยู่ในระดับมาก ซึ่งด้านที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด คือ การให้บริการสุขภาพตามบริบทที่จำเป็น ค่าเฉลี่ย 4.17 (S.D. 
= 0.63) รองลงมา คือ การทำงานร่วมกันในระดับอำเภอ มีค่าเฉลี่ย 4.09 (S.D. = 0.60) ด้านที่มีค่าเฉลี่ยน้อย
ที่สุด คือ การแบ่งปันทรัพยากร และการพัฒนาบุคลากร มีค่าเฉลี่ย 3.62 (S.D. = 0.70) ดังตารางที่ 2 

 
ตารางที่ 2  ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  และการแปลผล ระดับการดำเนินงานพัฒนาระบบสุขภาพระดับอำเภอ ของบุคลากร  
                 สาธารณสุขอำเภอศรีธาตุ  จังหวัดอุดรธาน ี  

การดำเนินงานพัฒนาระบบสุขภาพระดับอำเภอ Mean S.D. การแปลผล 

  1. การทำงานร่วมกันในระดับอำเภอ 4.09 0.60 มาก 

  2. การมีส่วนร่วมของภาคีเครือขา่ยและชุมชน 3.90 0.73 มาก 

  3. การรับรู้ความต้องการของประชาชนและผูร้ับบริการ 4.02 0.55 มาก 

  4. การทำงานจนเกิดคุณค่า ท้ังกับผู้รับบริการและผู้ให้บริการ  3.94 0.59 มาก 

  5. การแบ่งปันทรัพยากร และการพัฒนาบุคลากร  3.62 0.70 มาก 

  6. การให้บริการสุขภาพตามบรบิทท่ีจำเป็น 4.17 0.63 มาก 

ภาพรวม 3.75 0.53 มาก 
 
คุณลักษณะส่วนบุคคลและบรรยากาศองค์การที่มีความสัมพันธ์กับการดำเนินงานพัฒนาระบบ

สุขภาพระดับอำเภอ ของบุคลากรสาธารณสุขอำเภอศรีธาตุ จังหวัดอุดรธานี     
จากการวิเคราะห์ข้อมูลการวิจัย พบว่า คุณลักษณะส่วนบุคคลและบรรยากาศองค์การที่มี

ความสัมพันธ์กับการดำเนินงานพัฒนาระบบสุขภาพระดับอำเภอ ของบุคลากรสาธารณสุขอำเภอศรีธาตุ  
จังหวัดอุดรธานี อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 มีรายละเอียดดังนี้ 
  คุณลักษณะส่วนบุคคล พบว่า คุณลักษณะส่วนบุคคล เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดับ
การศึกษา ระยะเวลาการปฏิบัติงาน การได้รับการฝึกอบรม และจำนวนครั้งในการฝึกอบรม ไม่มีความสัมพนัธ์
กับการดำเนินงานพัฒนาระบบสุขภาพระดับอำเภอ ของบุคลากรสาธารณสุขอำเภอศรีธาตุ จังหวัดอุดรธานี
   



บรรยากาศองค์การ พบว่า ภาพรวมบรรยากาศองค์การ มีความสัมพันธ์ระดับปานกลางกับ
การการดำเนินงานพัฒนาระบบสุขภาพระดับอำเภอ ของบุคลากรสาธารณสุขอำเภอศรีธาตุ จังหวัดอุดรธานี 
อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ (r = 0.679, p-value <0.001) เมื่อพิจารณาบรรยากาศองค์การรายมิติ พบว่า ทุกมิติมี
ความสัมพันธ์ระดับปานกลาง ซึ่งมิติที่มีความสัมพันธ์มากที่สุด คือ มิติความรับผิดชอบ มีความสัมพันธ์ระดับ
ปานกลางกับการดำเนินงานพัฒนาระบบสุขภาพระดับอำเภอ ของบุคลากรสาธารณสุขอำเภอศรีธาตุ จังหวัด
อุดรธานี (r = 0.653, p-value <0.001) รองลงมาคือ มิติการสนับสนุน มีความสัมพันธ์ระดับปานกลาง                    
(r = 0.623, p-value <0.001) และมิติมาตรฐานการปฏิบัติงาน มีความสัมพันธ์ระดับปานกลาง ( r = 0.619, 
p-value <0.001) ตามลำดับ และบรรยากาศองค์การที ่มีความสัมพันธ์น้อยที ่ส ุด คือ มิติการให้รางวัล                       
มีความสัมพันธ์ระดับปานกลาง อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ (r = 0.442, p-value <0.001)  ดังตารางที่ 3 

 
ตารางท่ี 3  สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของเพียร์สันระหว่างคุณลักษณะส่วนบุคคลและบรรยากาศองค์การที่มี 
               ความสัมพันธ์กับการดำเนินงานพัฒนาระบบสุขภาพระดับอำเภอ ของบุคลากรสาธารณสุข 
               อำเภอศรีธาตุ จังหวัดอุดรธานี 

คุณลักษณะส่วนบุคคล 
บรรยากาศองค์การ 

การดำเนินงานพัฒนาระบบสุขภาพระดับอำเภอ 
สัมประสิทธิส์หสมัพันธข์องเพียร์สัน (r) p-value ระดับความสัมพันธ ์

คุณลักษณะส่วนบุคคล    
เพศ (ชาย)   0.004 0.951 ไม่มีความสมัพันธ์ 

   อาย ุ - 0.034 0.624 ไม่มีความสมัพันธ์ 
   สถานภาพสมรส (คู่) - 0.094 0.229 ไม่มีความสมัพันธ์ 
   ระดับการศึกษาสูงสุด (ปริญญาตรีหรือสูงกว่า)                  0.131 0.173 ไม่มีความสมัพันธ์ 
   ระยะเวลาการปฏิบัติงาน                      - 0.041 0.573 ไม่มีความสมัพันธ์ 
   ได้รับการฝึกอบรม (เคย)                       0.052 0.692 ไม่มีความสมัพันธ์ 
   จำนวนครั้งในการฝึกอบรม  0.175 0.095 ไม่มีความสมัพันธ์ 
บรรยากาศองค์การ    0.679** <0.001   ปานกลาง 
    มิติโครงสร้างองค์การ   0.529** <0.001   ปานกลาง 
    มิติความรับผดิชอบ   0.653** <0.001   ปานกลาง 
    มิติการให้รางวัล   0.442** <0.001   ปานกลาง 
    มิติความเสีย่ง   0.552** <0.001   ปานกลาง 
    มิติความอบอุ่น   0.605** <0.001   ปานกลาง 
    มิติการสนับสนุน   0.623** <0.001   ปานกลาง 
    มิติความขัดแย้ง   0.576** <0.001   ปานกลาง 
    มิติมาตรฐานการปฏิบตัิงาน   0.619** <0.001   ปานกลาง 
    มิติความเป็นอันหน่ึงอันเดียวกนั   0.474** <0.001   ปานกลาง 

    ** ค่าระดับนัยสำคญัทางสถิติ < 0.01 
 
 คุณลักษณะส่วนบุคคลและบรรยากาศองค์การที่มีผลต่อการดำเนินงานพัฒนาระบบสุขภาพระดับ
อำเภอ ของบุคลากรสาธารณสุขอำเภอศรีธาตุ จังหวัดอุดรธานี     
   ในการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระ ได้แก่ คุณลักษณะส่วนบุคล และ
บรรยากาศองค์การ กับตัวแปรตามคือ การดำเนินงานพัฒนาระบบสุขภาพระดับอำเภอ  ผู้วิจัยได้ใช้การ
ว ิเคราะห์ถดถอยพหุค ูณแบบขั ้นตอน (Stepwise Multiple Linear Regression Analysis) ซ ึ ่งจากผล                    
การวิเคราะห์จะทำให้ทราบว่าตัวแปรอิสระใดบ้างที่มีอิทธิพลต่อตัวแปรตาม  พบว่า บรรยากาศองค์การที่มีผล



ต่อการดำเนินงานพัฒนาระบบสุขภาพระดับอำเภอ ของบุคลากรสาธารณสุขอำเภอศรีธาตุ จังหวัดอุดรธานี    
คือ มิติความรับผิดชอบ (p-value <0.001) มิติความความขัดแย้ง (p-value <0.001) มิติความเสี่ยง (p-value 
<0.001) สามารถร่วมพยากรณ์การดำเนินงานพัฒนาระบบสุขภาพระดับอำเภอ ของบุคลากรสาธารณสุข
อำเภอศรีธาตุ จังหวัดอุดรธานี ได้ร้อยละ 52.4 ดังตารางที่ 4 
 
ตารางที่ 4  ค่าสถิติการวิเคราะหถ์ดถอยพหุคูณแบบข้ันตอนของการดำเนินงานพัฒนาระบบสขุภาพระดับอำเภอ ของบคุลากร 
                 สาธารณสุขอำเภอศรีธาตุ  จังหวัดอดุรธาน ี  

ตัวแปร B Beta T P-value R R 2  R 2 change 

1. บรรยากาศองค์การมิติความรับผิดชอบ 0.315 0.325 3.267 <0.001 0.623 0.421  
2.  บรรยากาศองค์การมิติความขดัแย้ง 0.271 0.268 3.179 <0.001 0.693 0.477 0.066 
3.  บรรยากาศองค์การมิติความเสีย่ง 0.238 0.257 2.709 <0.001 0.720 0.506 0.037 
คงที่ = 0.726, F = 35.605, P-value < 0.001, R = 0.710, R2 = 0.524, R 2

adj
 = 0.490 

  
 ปัญหา อุปสรรค และข้อเสนอแนะ  

ในการดำเนินงานพัฒนาระบบสุขภาพระดับอำเภอ ของบุคลากรสาธารณสุขอำเภอศรีธาตุ   
จังหวัดอุดรธานี พบว่า สายการบังคับบัญชาไม่ชัดเจน เนื่องจากต้องปฏิบัติงานร่วมกับภาคีเครือข่ายหลาย
หน่วยงาน และหน่วยงานภาคีเครือข่าย มองว่าปัญหาสุขภาพ ส่วนใหญ่เป็นบทบาทของสาธารณสุข ทำให้เข้ามา 
มีส่วนร่วมในการแก้ไขปัญหาสุขภาพในพ้ืนที่ค่อนข้างน้อย  

ข้อเสนอแนะ จัดตั้งคณะทำงานเฉพาะกิจ ขึ้นตรงต่อนายอำเภอ เพื่อแก้ปัญหาสุขภาพเป็น
เรื่องๆไป และทุกภาคีเครือข่าย ต้องมีส่วนร่วมในการค้นหาปัญหา วิเคราะห์ วางแผนแก้ไขและติดตามผลการ
แก้ไขปัญหาร่วมกันทุกข้ันตอน มองว่าปัญหาสุขภาพเป็นของทุกภาคส่วน 
 
สรุปและอภิปรายผล 
 คุณลักษณะส่วนบุคคล พบว่า คุณลักษณะส่วนบุคคล เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา 
ระยะเวลาการปฏิบัติงาน การได้รับการฝึกอบรม และจำนวนครั้งในการฝึกอบรม ไม่มีความสัมพันธ์ กับการ
ดำเนินงานพัฒนาระบบสุขภาพระดับอำเภอ ของบุคลากรสาธารณสุขอำเภอศรีธาตุ จังหวัดอุดรธานี 
 บรรยากาศองค์การ พบว่า ระดับบรรยากาศองค์การในการดำเนินงานพัฒนาระบบสุขภาพระดับ
อำเภอของบุคลากรสาธารณสุขอำเภอศรีธาตุ จังหวัดอุดรธานี พบว่า ในภาพรวมกลุ่มตัวอย่างมีบรรยากาศ
องค์การอยู่ในระดับมาก ค่าเฉลี่ย 4.15 (S.D. = 0.45) การที่จะดำเนินงานพัฒนาระบบสุขภาพระดับอำเภอ               
ให้ต่อเนื่องและประสบผลสำเร็จนั้น บุคลากรจะต้องมีบรรยากาศองค์การในการทำงานที่ดีทำให้งานบรรลุ
เป้าหมาย การที ่บุคคลรับรู ้บรรยากาศองค์การจะมีอิทธิพลต่อบุคคลในด้านความตั ้งใจ ด้านความคิด                      
ความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน ความร่วมมือในการปฏิบัติงานจะมีอิทธิพลต่อการจูงใจ และบรรยากาศการ
ทำงานที่ดี ผู ้ปฏิบัติงานมีความสุขในการปฏิบัติงานจะทำให้ผลงานประสบความสำเร็จบรรลุวัตถุประสงค์                 
ซึ ่งผลการศึกษาในครั ้งนี้สอดคล้องกับงานวิจัยที่มีผู ้ศึกษาไว้แล้วพบว่า ระดับบรรยากาศองค์การในการ
ดำเนินงานเจ้าหน้าที่สาธารณสุข อยู่ในระดับมาก (7) เนื่องจากบริบทพื้นที่ที่แตกต่างกันนโยบายของผู้บริหารให้
ความสำคัญในเรื่องที่ต่างกัน ความเข้มข้นในการกำกับงานนโยบายที่ต่างกัน อาจทำให้ระดับบรรยากาศ
องค์การมีความต่างกันได้ และผลการศึกษาในครั้งนี้สอดคล้องในระดับที่ต่างกันกับงานวิจัยที่มีผู้ศึกษาไว้แล้วพบว่า
ระดับบรรยากาศองค์การ อยู่ในระดับปานกลาง(8) เมื่อพิจารณาผลการศึกษาจะเห็นได้ว่า ระดับบรรยากาศองค์การ 



ในการดำเนินงานพัฒนาระบบสุขภาพระดับอำเภอ ของบุคลากรสาธารณสุขอำเภอศรีธาตุจังหวัดอุดรธานี               
อยู่ในระดับมาก เนื่องจากการดำเนินงานพัฒนาระบบสุขภาพ ระดับอำเภอ เป็นงานที่เกี่ยวข้องกับระบบการ
ปฏิบัติงานร่วมกันระดับอำเภอ คณะกรรมการมาจากภาคีเครือข่ายหลายภาคส่วน มิตรภาพ สัมพันธภาพที่ดีจะ
ทำให้การปฏิบัติงานประสบผลสำเร็จ และมีการประเมินผล ติดตามงานของคณะกรรมการพัฒนาระบบสุขภาพ
อำเภอ จึงจำเป็นต้องมีการสร้างบรรยากาศที่ดีในการปฏิบัติงานดังกล่าว 

ระดับการดำเนินงานพัฒนาระบบสุขภาพระดับอำเภอ ของบุคลากรสาธารณสุขอำเภอศรีธาตุ  
จังหวัดอุดรธานี ผลการศึกษาในภาพรวมกลุ ่มตัวอย่างมีการดำเนินงานพัฒนาระบบสุขภาพระดับอำเภอ อยู ่ใน                 
ระดับมาก ค่าเฉลี่ย 3.75 (S.D. = 0.53) และเม่ือพิจารณารายด้าน พบว่า ทุกด้านมีการดำเนินงานพัฒนาระบบ
สุขภาพระดับอำเภออยู่ในระดับมาก ซึ่งด้านที่มีค่าเฉลี่ยมาก มากที่สุด คือ การให้บริการสุขภาพตามบริบท             
ที่จำเป็น ค่าเฉลี่ย 4.17 (S.D. = 0.63) รองลงมา คือ การทำงานร่วมกันในระดับอำเภอ มีค่าเฉลี่ย 4.09 (S.D. = 
0.60) ด้านที่มีค่าเฉลี่ยระดับมาก น้อยที่สุด คือ การแบ่งปันทรัพยากร และการพัฒนาบุคลากร มีค่าเฉลี่ย 3.52   
(S.D. = 0.70) ระบบสุขภาพระดับอำเภอ มีเป้าหมายให้เกิดการบริหารเครือข่ายสุขภาพเพื่อดูแลประชาชน              
ทั้งอำเภอ เป็นระบบสุขภาพที่มีความสำคัญเป็นอย่างมากในการสร้างเสริมสุขภาพ มีความร่วมมือกับภาคี
เครือข่ายด้านสุขภาพทั้งภาครัฐและเอกชน แบบบูรณาการทรัพยากร ภายใต้ความจำเป็นของพื้นที่ ผ่านการ
จัดการความรู ้ สามารถเชื ่อมต่อการดำเนินงานด้านสุขภาพจากนโยบายสู ่การปฏิบัติโดยมีเป้าหมาย                         
เพื่อสุขภาวะของประชาชน มุ่งเน้นการพัฒนางานด้านสุขภาพระดับอำเภอ ผลการศึกษาในครั้งนี้สอดคล้องกับ
งานวิจัยที่มีผู้ศึกษาไว้แล้วพบว่า ระดับการดำเนินงานพัฒนาระบบสุขภาพระดับอำเภอ อยู่ในระดับมาก(9)                
เมื่อพิจารณาระดับการดำเนินงานของคณะกรรมการสุขภาพระดับอำเภอรายด้าน ซึ่งผลการศึกษาในครั้งนี้
สอดคล้องกับงานวิจัยที่มีผู้ศึกษาไว้แล้วพบว่า ด้านที่มีการดำเนินงานอยู่ในระดับมาก ได้แก่ ด้านการทำงาน
ร่วมกันในระดับอำเภอ ด้านการมีส่วนร่วมของเครือข่ายและชุมชน ด้านการรับรู้ความต้องการของประชาชน
และผู้รับบริการ ด้านการทำงานให้เกิดคุณค่าทั้งกับผู้รับบริการและผู้ให้บริการ(10) เมื่อพิจารณาจากผลการศึกษา 
พบว่า การดำเนินงานพัฒนาระบบสุขภาพระดับอำเภอ ของบุคลากรสาธารณสุขอำเภอศรีธาตุ จังหวัดอุดรธานี 
อยู่ในระดับมาก เนื่องจากเป็นนโยบายและยุทธศาสตร์สำคัญในการดำเนินงาน และเป็นระบบการทำงานที่ต้อง
มีการพัฒนาต่อเนื่อง โดยมีประชาชนเป็นศูนย์กลาง   ทำให้เกิดผลลัพธ์ที่ดีต่อประชาชนในพื้นท่ี(11) 

บรรยากาศองค์การที่มีความสัมพันธ์กับการดำเนินงานพัฒนาระบบสุขภาพระดับอำเภอ ของ
บุคลากรสาธารณสุขอำเภอศรีธาตุ จังหวัดอุดรธานี ผลการศึกษา พบว่า ภาพรวมของบรรยากาศองค์การ               
มีความสัมพันธ์ระดับปานกลางกับการดำเนินงานพัฒนาระบบสุขภาพระดับอำเภอ ของบุคลากรสาธารณสุข
อำเภอศรีธาตุ จังหวัดอุดรธานี อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ  (r = 0.679, p-value <0.001) เนื่องจากบรรยากาศ
องค์การมีความสำคัญต่อการดำเนินงานพัฒนาระบบสุขภาพระดับอำเภอ ซึ่งบรรยากาศองค์การนั้นเป็นปัจจัย  
ที่เป็นสาเหตุทำให้เกิดพฤติกรรม และอาจทำให้เกิดความแตกต่างของแต่ละบุคคลได้ หากบรรยากาศองค์การดี 
เอ้ืออำนวยต่อการทำงานก็จะส่งผลให้การทำงานเป็นไปอย่างราบรื่น ประสบความสำเร็จตามวัตถุประสงค์ และ
ทุกคนในองค์การ มีความสุข ผลลัพธ์สุดท้ายที่ได้คือประชาชนมีสุขภาพดี ซึ่งผลการศึกษาในครั้งนี้สอดคล้องกับ
งานวิจัยที ่มีผ ู ้ศ ึกษาไว้แล้วพบว่า  ภาพรวมของบรรยากาศองค์การมีความสัมพันธ์ระดับปานกลางกับ                      
การดำเนินงานของบุคลากรสาธารณสุขอำเภอศรีธาตุ(8) เนื่องจากบริบทในเรื่องที่ศึกษาและพื้นที่ที่แตกต่างกัน  
อาจส่งผลให้มีการกระตุ้นและสร้างบรรยากาศองค์การที่แตกต่างกัน 

บรรยากาศองค์การที ่มีผลต่อการดำเนินงานพัฒนาระบบสุขภาพระดับอำเภอ ของบุคลากร
สาธารณสุขอำเภอศรีธาตุ จังหวัดอุดรธานี ผลการวิเคราะห์บรรยากาศองค์การที่มีผลต่อการดำเนินงานพัฒนา
ระบบสุขภาพระดับอำเภอ ของบุคลากรสาธารณสุขอำเภอศรีธาตุ จังหวัดอุดรธานี โดยการวิเคราะห์ถดถอย



พหุคูณแบบขั้นตอน พบว่า ตัวแปรอิสระที่มีผลและถูกเลือกเข้าสมการนั้น มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
ส่วนตัวแปรที่ไม่ถูกเลือกเข้าสมการเป็นตัวแปรที่มีค่านัยสำคัญทางสถิติมากกว่า 0.05 โดยตัวแปรที่ถูกเลือกเข้า
ในสมการเรียงลำดับ ดังนี้ มิติความรับผิดชอบ (p-value <0.001) มิติความความขัดแย้ง (p-value <0.001)  
มิติความเสี่ยง (p-value <0.001) ดังนั้น จึงกล่าวได้ว่าทั้ง 3 ตัวแปร สามารถร่วมกันพยากรณ์การดำเนินงาน
พัฒนาระบบสุขภาพระดับอำเภอ ของบุคลากรสาธารณสุขอำเภอศรีธาตุ จังหวัดอุดรธานี ได้ร้อยละ 52.4   
จากผลการศึกษา พบว่า มิติความรับผิดชอบ การที่บุคลากรสาธารณสุขอำเภอศรีธาตุมีความรับผิดชอบ ทำให้มี
การกำหนดบทบาทหน้าที่และความรับผิดชอบของบุคลากรอย่างชัดเจน และการมีส่วนร่วมในการตัดสินใจใน
การปฏิบัติงานในตำแหน่งบุคลากรสาธารณสุขอำเภอศรีธาตุ ทำให้มีผลต่อการดำเนินงานพัฒนาระบบสุขภาพ
ระดับอำเภอ สอดคล้องกับงานวิจัยของจินตนา กีเกียง และประจักร บัวผัน (2562)(12) มิติความขัดแย้งขององค์การ 
แสดงถึงการที ่บุคลากรสามารถแสดงความคิดเห็นที ่แตกต่างได้อย่างอิสระ และทำให้บุคลากรมีความ
สัมพันธภาพที่ดีต่อกันทำให้มีผลต่อการดำเนินงานพัฒนาระบบสุขภาพระดับอำเภอ  สอดคล้องกับงานวิจัย
ของศรัณยา พันธุ์โยธา และประจักร บัวผัน (2562)(13) และมิติความเสี่ยงในการปฏิบัติงาน บุคลากรมีความรู้สึก
ปลอดภัยในการปฏิบัติงาน และมีการดำเนินงานเพ่ือป้องกันความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้นในการปฏิบัติงานทำให้มีผล
ต่อการดำเนินงานพัฒนาระบบสุขภาพระดับอำเภอ สอดคล้องกับงานวิจัยของนิชาภา หลังแก้ว และชนะพล               
ศรีฤาชา (2564) (8) 
 
ข้อเสนอแนะ 

 ข้อเสนอแนะท่ีได้จากงานวิจัย โรงพยาบาลชุมชน  สำนักงานสาธารณสุขอำเภอ และภาคีเครือข่ายใน
ระบบสุขภาพระดับอำเภอ ควรมีมาตรการในการค้นหาความเสี่ยงภัยที่อาจจะเกิดขึ้นในขณะที่ปฏิบัติงาน               
ให้ครบทุกองค์ประกอบ เพื่อให้เกิดความรูสึกปลอดภัยขณะปฏิบัติงาน มีการพัฒนาและอบรมอย่างต่อเนื่อง
สำหรับความรู้ใหม่ๆ ตามมาตรฐานวิชาชีพ เพื่อป้องกันความเสี่ยงที่อาจเกิดจากผู้ให้บริการหรือจากผู้ที่มารับ
บริการโดยตรง 
 1. โรงพยาบาลชุมชน สำนักงานสาธารณสุขอำเภอ ควรสนับสนุนทรัพยากรในด้านต่างๆ ให้เพียงพอ  
ลดขั้นตอนในการปฏิบัติงาน เพื่อให้เกิดความคล่องตัวในการปฏิบัติงาน สามารถแก้ไขปัญหาสุขภาพของ
ประชาชนได้เร็วขึ้น 
 2. โรงพยาบาลชุมชน และสำนักงานสาธารณสุขอำเภอ ควรมีการให้รางวัลแก่บุคลากรที่ปฏิบัติงาน
อย่างเหมาะสม เพ่ือขวัญกำลังใจในการดำเนินงานพัฒนาระบบสุขภาพระดับอำเภอให้ประสบผลสำเร็จ 
 ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 
 1. ควรมีการศึกษาการรับรู้ของประชาชนในการดำเนินงานพัฒนาระบบสุขภาพระดับอำเภอ 
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